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FORORD

Akea vill skapa ett positivt avtryck pa det samhalle vi verkar i. Vi bedriver
ett 1angsiktigt och I6nsamt arbete for en hallbar utveckling, sa att Akeas
verksamhet éver tid ska vara miljomassigt, socialt, och ekonomiskt ac-
cepterad. Vi vill att Akeas namn och varumarke forknippas med ansvar,
kvalitet och nytédnkande - darfér agerar vi i alla vara relationer och affarer
med férutseende, enkelhet och trovardighet.

Detta dokument ar framtaget for att visa Akeas satt att arbeta, och stra-
tegierna som vagleder oss varje dag.

Emilie Condrup, VD Akea
Malmo, mars 2023
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Akea ar ett infrastrukturféretag som
grundades 2008, med ambitionen att
vara med och bygga ett hallbart samhal-
le. Vi ar verksamma i hela Sverige, dock
ar den stdrsta delen av var verksamhet
fokuserad till sédra Sverige. Akea sys-
selsatter omkring 300 medarbetare och
tillsammans med vara dotterbolag om-
kring 450 medarbetare.

Akeas dotterbolag:
» Fasab
» Almby
» Akeab infra

Akea utfér arbeten med fokus pa miljd
och kvalitet. Genom vara tjédnster inom
kabel- och anldggning bidrar vi till en
hallbar och positiv utveckling av samhal-
let. Akea &r framst baserat i sédra Sveri-
ge, men utfor uppdrag 6ver hela landet.

Akea vill vara bland de 5 stérsta leveran-
térerna av anlaggnings- och kabeltjans-
ter i Norden.

Vi vill utféra vara uppdrag pa ett sd ef-
fektivt satt som mojligt, och bygga var-
aktiga relationer med vara kunder. Akeas
ledningssystem &r utarbetat i dverens-
stdmmelse med kraven i ISO 9001,

ISO 14001, OHSAS 18001 samt svensk
lagstiftning.

Ledningssystemet omfattar kvalitet, miljé
och arbetsmilj®, och innehaller styrande
instruktioner och hjalpande malldoku-
ment. | detta dokument beskriver vi var
arbetsmetodik och instruktioner pa en
dversiktlig niva.
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For Akea innebdr ett hallbart féretagan-
de en langsiktig ansvarsfullhet. Darfor
ska var verksamhet vara miljdmassigt,
socialt och ekonomiskt accepterad dver
tid. Vi stravar efter ett hallbart foreta-
gande genom att vara en stark aktér pa
marknaden och att genom gediget yr-
keskunnande skapa langvariga relationer
med vara kunder och partners. Miljdmas-
siga, sociala och ekonomiska faktorer
utgdr grunden for Akeas verksamhet,
och vart hallbarhetsarbete omfattar saval
Akeas medarbetare som leverantérer.

For att leva upp till var ambition om ett
hallbart foretagande tar vi ansvar gent-
emot vara medarbetare, partners och
samhallet i allménhet genom en policy
som vi kallar Akeas uppférandekod
(Code of conduct). Akeas policy harmo-
niserar med bransch- och arbetsgiva-
rorganisationen Byggforetagens uppfo-
randekod.

Enligt var uppférandekod ska Akea:

»  Verka i enlighet med féretagets
allmanna riktlinjer och policys.

» Agera for sund konkurrens och
motverka otillbdrlig paverkan som
exempelvis mutor.

»  Fora korrekt redovisning av
ekonomiska transaktioner och
motverka svartarbete samt évrig
ekonomisk brottslighet.

»  Agera korrekt och inte bjuda pa eller
anordna resor, ge gavor eller andra
tjidnster eller ge férmaner som inte
kan granskas och redovisas 6ppet.

» | férhallandet till kund och leverantér
tydliggéra att principerna i denna
uppférandekod émsesidigt ska
tilldAmpas och ingangna avtal ska
féljas och tilldmpas korrekt.

»  Utféra uppdrag fackmassigt samt
folja beslut fran ARN (Allmé&nna
reklamationsndmnden) eller beslut i
domstol.

» | samband med vara projekt
och uppdrag strava efter att
tillse att vara leverantérer,
underentreprendrer och andra
affarspartners féljer principerna i
var uppférandekod.

| Akeas gréna



HALLBARHETSPOLICY

For Akea innebér ett hallbart féretagande en l1angsiktig ansvarsfullhet, och miljdmas-
siga, sociala och ekonomiska faktorer utgdr grunden fér verksamheten. Vart hallbar-
hetsarbete omfattar saval féretagets anstéllda som féretagets leverantdrer, eftersom
dessa ar en vasentlig del i bolagets leveranskedja. Akeas verksamhet skall vara miljo-
massigt, socialt, och ekonomiskt accepterad éver tid, vilket innebar:

MILJOMASSIGT

Vi varnar om klimat och miljé och arbetar aktivt for att
minska miljdpaverkan fran var verksamhet. Var verksam-
het och produktion skall vara hallbar 6ver tid, darfor gor
vi kontinuerligt insatser for att minska utslappen av vaxt-
husgaser och férbrukningen av andliga resurser. Vi valjer
produkter och tjanster utifran ett langsiktigt hallbarhets-
perspektiv, och alla Akeas medarbetare ska ha relevant

kompetens fér att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa
ett miljdmassigt hallbart satt. Akea foljer alltid den mil-
j6lagstiftning som géller pa de marknader déar vi ar verk-
samma, och tillampar férsiktighetsprincipen.

SOCIALT

Var verksamhet, produktion samt fardiga produkter och
tjdnster ska inge trivsamhet, inspiration och stéd for saval
enskilda individer som vara kunders verksamhet.
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ETIK

Akea ska vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder

en saker och respektfull arbetsplats. Vi forvantar oss en
hég moral hos vara medarbetare och att de har ett etiskt
forhallningssatt. Akea vill alltid uppratthalla ett fortroen-
de bade mot medarbetarna och vara kunder, vilket vi gor
genom att halla en god affarsetik.

Akea har en funktion fér visselblasning, fér att bade
medarbetare och externa samarbetspartners anonymt
ska kunna anmala misstanke om korruption eller policyav-
vikelser. Visselblasarfunktionen tillhandahalls av en extern
leverantor.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Alla Akeas medarbetare ska ha lika villkor i fraga om
arbete, anstallnings- och arbetsvillkor samt utvecklings-
maijligheter. Vi arbetar med jamstélldhets- och mang-
faldsfragor for att alla vara medarbetare ska kunna
arbeta och utvecklas tillsammans utan att ndgon utsatts
for diskriminerande behandling eller trakasserier.

ARBETSMILJO

Akea sakerstaller en god arbetsmiljé relaterad till psy-
kosociala och fysiska faktorer genom ett systematiskt
arbetsmiljdarbete. Det &r viktigt att vdra medarbetare har
mojlighet att, individuellt och genom samverkan, utdva
inflytande p& det egna arbetet och pa féretagets verk-
samhet. Detta framjas genom ett gott ledarskap. Varje
medarbetare har ett ansvar i det gemensamma arbetsmil-
joarbetet och i skapandet av ett gott foretagsklimat.

EKONOMISKT

Vi ska skapa langsiktiga varden, bade fér Akea och for
vara kunder. Darfér &r var ambition alltid val genomférda
projekt med fa felaktigheter, ndjda kunder och god 1&n-
samhet.
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KVALITETS-, MILJO-
OCH ARBETSMILJOARBETE

SYSTEMBESKRIVNING

Akeas kvalitets- och miljéledningssystem
ar uppbyggda fér att motsvara kraven
enligt SS-EN ISO 9001 respektive

SS-EN ISO 14001. Dessa system om-
fattar all kvalitets- och miljépaverkande
verksamhet inom foretaget. Till grund fér
bolagets arbetsmiljdarbete ligger arbets-
miljélagen, Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter samt OHSAS 18001.

KVALITETSPOLICY

Akea ska:

»  leverera vara tjanster med hdég
kvalitet pd ett miljdmaéassigt, hallbart
och tryggt satt

»  erbjuda en hdg leveranssakerhet

» |6pande hdja medarbetarnas
kompetens genom utbildningar
och uppdateringar for att forbli
konkurrenskraftiga och attraktiva
som arbetsgivare

»  uppratthalla och standigt forbattra
verksamhetssystemet.

MILJOPOLICY

Akea bedriver ett aktivt miljdarbete inom
alla delar av verksamheten och bidrar till

att nd de svenska miljémalen. Vi férbatt-

rar standigt Akeas miljdéarbete med hjalp
av verksamhetsarbete enligt enligt

ISO 14001.

ANSVAR OCH SAMORDNING

INOM BOLAGET

Akeas VD har det 6vergripande ansvaret
for verksamheten, inkluderat kvalitets-,
miljd- och arbetsmiljoéfragor. | specifika
projekt har bolagets VD ett éverordnat
ansvar medan platschefen har det opera-
tiva ansvaret.

KMA & ESG-CHEF

ANSVARAR FOR:

»  att bevakning av lagar och
forordningar fullféljs

»  att genomféra arliga utvarderingar
och revisioner av verksamhetens
kvalitets, miljo- och arbetsmiljo-
arbete.

»  attinom ramen fér verksamhets-
arbetet féoretrada verksamhets-
systemet infér extern part

»  att planera, styra och under-
halla kvalitets, miljé- och
arbetsmiljdarbetet.

PROJEKTPLAN, ARBETSMILJOPLAN
Kvalitets-, miljé och arbetsmiljdarbetet,
nédlagesrapporter och plan éver be-
handling av avvikande produkter for ett
projekt redovisas i Projektplanen och
Arbetsmiljéoplanen.

KONTROLLPROGRAM

Kontrollprogram upprattas som bilaga till
projektplanen och ger en 6versikt dver
vilka aktiviteter som anses som kritiska
for kvalitets-, miljé och arbetsmiljon,
samt vilken dokumentation som kommer
att redovisas for dessa aktiviteter.

INTERN INFORMATION

Intern information hanteras enligt be-
stdmda rutiner pa respektive niva. Detta
sker bland annat genom méten med fast-
stalld agenda och intern kommunikation
via e-post.

EXTERN INFORMATION

VD ansvarar fér all kontakt med media.
Pressmeddelanden distribueras via admi-
nistrationen inom Akea som aven ansva-
rar for bolagets hemsida, www.akeab.se.
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Respektive platschef ansvarar for all
skyltning och arbetsplatsinformation pa
samtliga av Akeas projekt.

Genom dokumentstyrning sakerstalls att
ratt information finns tillgédnglig pa ratt
plats vid ratt tidpunkt.

Alla interna och externa dokument han-
teras enligt Akeas rutiner fér upprattan-
de, posthantering, lagring och arkivering.
For att ha en enhetlig foretagsprofil
anvander bolaget sarskilda dokument-
mallar. Godkanda mallar finns tillgangliga
i digital form via féretagets intranat.

Dokumentstyrning i projekt regleras en-
ligt en viss rutin och beskrivs i upprattad
projektplan och arbetsmiljéplan.

Gallande lagar, normer, férordningar och
anvisningar for varje projekts genomfér-
ande finns tillgangliga genom arbetsplat-
sen och det lokala kontoret.

Revision ar en systematisk dokumente-
rad genomgang fér att fa bevis fér syste-
mets effektivitet och giltighet.

For att Akea standigt ska forbattras ar
det no6dvandigt att regelbundet goéra
revisioner. Huvudsyftet med interna
revisioner ar att Akeas ledningssystem
efterlevs. Det verkstalls genom gransk-
ning av gallande rutiner, checklistor,
resultatdokumentation, med mera, for att
sakerstalla att det ar effektivt och att fa
erfarenhetsaterféring.

Revision utférs antingen oberoende av
ett projekt, sa kallad leverantérs-

beddmning, eller under pagdende pro-
duktion fér ett projekt.

Samrad skall ske med Akeas KMA-chef.
For atgardande av projektknutna an-
markningar ansvarar platschef. Arbets-
chef ansvarar for uppfoéljning.

For att Akea standigt ska forbattras ar
det av storsta vikt att avvikelser (definie-
rat som icke uppfyllande av krav) rap-
porteras, vare sig de sker i samband med
projektutférande eller interna rutiner.

Utifran avvikelserapporter och revisioner
gor vi korrigerande atgarder. Dessa ska
eliminera orsaken till funnen avvikelse
eller odnskat férhallande, och férhindra
upprepning.

Forebyggande atgéarder ar de atgarder vi
vidtar for att eliminera orsaken till tank-
bara avvikelser. Detta gér vi genom att
alltid uppratta och genomfora:

»  projektplan

»  arbetsmiljoplan

»  riskanalys

»  kontrollprogram

»  arbetsberedningar

»  skyddsronder

»  checklistor

» revisioner

» ledningens arliga genomgang.
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| Akeas personalhandbok finns rutiner
som ska styra och sékerstalla hantering-
en av anstallning, 16n, sjukdom, permitte-
ring och friskvard.

Varje nyanstallning ska vara férankrad
hos operativ chef och personalchef. Vid
nyanstallning dokumenteras nar den
nyanstallde senast genomgick halsoun-
dersdkning, vilka kurser och utbildningar
som genomgatts samt giltighetstid pa
certifikat och liknande. Omfattning av
personlig utrustning godkanns av plats-
chef och kvitteras. Akea erbjuder kollek-
tivavtal till sina medarbetare.

Akea har ett utbildningsprogram for att
héja kompetensen och ge mojlighet

till Akeas medarbetare att fortbilda
sig. Programmet uppdateras |6pande,
och innehaller kurser som valts ut med
hansyn till befattning och relevans. All
utbildning inom féretaget handlaggs
av féretagets KMA-administratér, och
genomgangna kurser och utbildningar
dokumenteras av personalchef.

Akea lyssnar aktivt och tar tillvara med-
arbetarens idéer och forslag till for-
battringar betraffande arbetsmetodik,
arbetsmilj®, rutiner och system. P4 det
viset skapar vi en effektiv och mer triv-
sam arbetsplats. Alla anstéllda kan ldmna
forslag till idéer och forbattringar via
Akeas digitala forslagslada,
akeabladan@akeab.se
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En god och saker arbetsmiljo ar en viktig
strategisk fraga fér Akea. Var malsatt-
ning ar att skapa en arbetsplats som alla
medarbetare upplever utvecklande och
stimulerande. Detta uppnar vi genom att
integrera halsa och sdkerhet i allt vi gor,
och genom att uppmuntra ledarskap som
framjar sakerhet och halsa. Genom Akeas
friskvardsarbete skapas forutsattningar
och stimulans fér vara medarbetare att
framja sin egen hélsa.

Varje ar satts interna arbetsmiljdmal,
som baseras pa arliga utvarderingar och
arbetsmiljopolicyn.

Akea utvarderar |6pande foretagets
insatser inom arbetsmiljdomradet fér

att kunna goéra standiga forbattringar. Vi
ldgger stor vikt pa det férebyggande ar-
betsmiljdarbetet, i ndra samarbete mellan
ledning, medarbetare, skyddskommitté
och féretagshélsovard.

Lagstiftning och féreskrifter ar minimi-
krav. Det ligger i Akeas intresse att upp-
ratthalla hégre standard &n detta.

Arbetsmiljoansvaret aterfinns delegerat i
linjeorganisationen. Cheferna samordnar
och driver det [6pande arbetsmiljdarbe-

tet och skapar en god och séker arbets-

miljé genom medverkan och delaktighet
frdn medarbetarna. En utformad krisplan
for verksamheten och medarbetare finns
att tillga.

Att kdnna motivation for sitt arbete ar

grundldggande for en god halsa. Varje
medarbetare inom Akea ska darfér ges
férutsattningar att:

» k&nna till verksamhetens mal
och vision

»  férstd sin roll och betydelsen av det
egna arbetet

»  paverka sin egen arbetssituation

» kdnna ansvar fér sin uppgift och ha
de befogenheter som kravs

utveckla sin kompetens

»  taansvar for sin egen héalsa.
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STODFUNKTIONER

ADMINISTRATION
All administration hanteras av Akeas
personalchef.

FORSAKRINGAR

Foretagets forsakringar omfattar hela
verksamheten och bestar av olika typer
av ansvars- och egendomsforsakring.

KREDITHANTERING

Akea jobbar enbart med kunder som
anses vara kreditvardiga, vilket faststalls
innan anbud ldmnas.

KUNDFAKTUROR

Respektive platschef ansvarar for att fak-
turering tas fram och underlaget skickas
till ekonomifunktionen fér fakturering.

ATTESTORDNING - KONTERING
Inom foretaget finns en av ledningen
faststalld attestordning som kréaver att
samtliga fakturor attesteras av minst tva
personer. Alla intdkter och kostnader
konteras enligt féretagets konteringsru-
tiner.

PROGNOSER OCH EKONOMISK
UPPFOLJNING

Akea tar fram bade kort- och 1dngsiktiga
prognoser som l6pande foljs upp under
aret.

RAPPORTER

Samtliga platschefer erhaller veckorap-
porter som kontroll av deras projekt och
resultatenheter. Dagsaktuell information
kan erhallas via féretagets ekonomi-
funktion.
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IT - INFORMATIONSTEKNIK

Genom en valutvecklad IT-miljé kan Akea
arbeta mer effektivt och forbli konkur-
renskraftiga. Darfor har IT en central roll
som hjalpmedel i verksamheten.

IT-SAKERHET

For att sékerstélla en genomgéende god
kvalitet och funktionalitet pa féoretagets
datautrustning finns brandvagg for att
forhindra obehérigt intrang i féretagets
IT-system. Akea har ocksd sdkerstallt
virusskydd som fortlépande uppgraderar
ansluten utrustning.

EKONOMISYSTEM
For fakturering och ekonomisk redovis-
ning inom féretaget anvands Visma Net.

KORRESPONDENS OCH
INFORMATION

Korrespondens, berakningar och presen-
tationer baseras pa Microsoft Office. Fér
e-post anvands Microsoft Outlook. Intern
kommunikation sker via Sharepoint.

REGISTER OCH BIBLIOTEK

Inom foéretaget finns olika typer av regis-

ter och bibliotek som ar lattillgangliga for

att underlatta i det dagliga arbetet. Akea

foljer GDPR-férordningen och har féljan-

de huvudsakliga register:

» register for dokumentmallar

»  kundregister

»  leverantérs- och
underentreprendrsregister

»  personalregister.

TEKNIKUTVECKLING

For att halla oss val informerade om ut-
vecklingen inom branschen sker bevak-
ning enligt foljande:

»  Akea ar anslutet till aktuella
branschorganisationer

» abonnemang pa tidskrifter och
litteratur

»  medverkan pa och besdk av massor
»  deltagande i seminarier och kurser
» bevakning av konkurrenter

»  kontakter med leverantérer och
tillverkare

»  deltagande och drivande av
utvecklingsprojekt dar ny teknik
proévas och varderas.

Ansvarig fér ovanstaende &r arbets-
chefer som aven ansvarar for att fora
information inom organisationen vidare
genom utskick eller vid ordinarie méten.
Dessutom har varje medarbetare méjlig-
het att bidra med f6rslag till utvecklings-
mojligheter.
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En stor del av Akeas uppdrag och en-
treprenader féregas genom anbudsfér-
farande. Innan anbud ldmnas gors en
genomgang fér att sdkerstélla alla férut-
sattningar, och forvissa sig om att Akea
har formaga att (ekonomiskt, tekniskt
och kunskapsmassigt) uppfylla stallda
krav.

Efter beslut om att 1dmna ett anbud gar
Akea genom foljande moment:

» kalkyl med eventuella metoder/
teknikval

»  anbudsprévning infor kalkyl

» anbudsprdévning infoér
anbudslamnande

» anbudsl@mnande

» bevakning av lamnat anbud

» komplettering anbud

»  férhandling/kontraktsgenomgang

»  bestéllning och kontrakt.

Projektering och konstruktionsstyrning
beskriver den del av vart arbete nar vi
ansvarar for projekteringen. Projektering
kan utfoéras av egna resurser eller med
inkdpta konsulter. For att sakerstalla
stallda krav i uppdraget finns rutiner for:

» grundkrav

»  planering

»  projektering med tidplan

» myndighetskontakter

» granskning och samordning
»  fardig handling

»  relationshandling.

Inom féretaget finns det ett register 6ver
leverantoérer och underentreprendrer,
vilka ar beddémda och godkanda att an-
vandas. Beddmningar gérs om leveran-
térerna uppfyller vara krav och riktlinjer.
samband med vara projekt och uppdrag
ska vi strava efter att tillse att alla vara

leverantorer, underentreprendrer och
andra affarspartners féljer principerna i
var uppférandekod och policyer.

Produktionsverksamheten staller krav
pa flexibilitet avseende forsérjning av
byggmaskiner, etableringar, etc. Akeas
avtal med ett uthyrningsféretag ger bo-
laget tillgang till nya och sdkra maskiner,
verktyg och hjalpmedel. | samband med
leverans av en inhyrd vara tillhandahalls
instruktioner for drift, skdtsel och séker-
het.
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Efter erhdllen bestélining vidtar Akea
féljande aktiveter innan produktionsstart:

» projektorganisation faststalls

»  projektnummer registreras

»  arbetsplatsanmalan

»  startmoéte

» APD-plan

» projektplan, arbetsmiljéplan och
kontrollplan

»  tidplan

»  produktionsprognos.

Platschefen ansvarar for att projektet
drivs enligt bestéllning och kontrakt.
Forfradgan och bestéllda varor samt tjéns-
ter utférs och kontrolleras enligt spe-
ciella rutiner. Mottagningskontroll sker
vid leverans. Egenkontroll utférs fortlo-
pande och i omfattning enligt upprattad
projektplan: viktiga malldokument som
anvands ar checklista, arbetsberedning,
mall fér ATA och avvikelserapporter.
Skyddsrond utférs varannan vecka om
inte andra projektspecifika krav finns.

Infor slutforandet av ett projekt ska flera
handlingar tas fram och anmalningar
och provningar ska goras. Det ar ofta ett
tidskravande moment. Akea uppmuntrar
darfor alla medarbetare att bérja i god
tid och félja en framtagen checklista som
innehaller:

»  relationshandlingar

»  drift- och underhallsinstruktioner

»  slutkontroll och slutprovning

» besiktningar

»  Overldmnande

»  uppféljiningsmote kund

»  garantidtagande/reklamationer

»  erfarenhetsaterféring

» uppféljiningsmote projekt.

Uppfdéljningsmotet &r till for att ta tillvara
pa erfarenheter fran projekten. Respek-
tive arbetschef beslutar fér vilka projekt
uppféljiningsmote skall hallas. Deltagare
vid uppfoljningsmobte kan vara: arbets-
chef, platschef, arbetsledare/méattekni-
ker, inkdpare/entreprenadingenjér/kalky-
lator, representant for yrkesarbetare och
personalfunktion.
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For att optimera kalkylarbetet skall det
alltid finnas en aterféring till respektive
avdelnings kalkylfunktion. Denna aterf6-
ring kan besta av: tider, priser, metoder,
etc.

Vid startmotet beslutas om det finns
behov eller 6nskemal om uppféljning pa
specifika delar eller moment i projektet.
De punkter som blir féremal fér speciell
uppfdéljning utifran startmote skall féras
in i projektets kontrollprogram.

Inom foretaget finns ett centralt kund-
register som innehaller befintliga och
potentiella kunder och 6vriga viktiga
kontakter pa marknaden. Varje kund/
kontakt har en inom Akea utsedd “kun-
dansvarig”.

Den kundansvarige ansvarar fér att
regelbunden kundkontakt uppratthalls.
Inom foretaget finns ett antal olika sam-
ordnade kundarrangemang.

For att standigt forbattras vill vi att aven
vara kunder yttrar sig om Akea som
leverantor. Det sker genom att ett antal
kunder slumpvis véljs ut for att besvara
var arliga kundenkat. Ansvarig fér utskick
och uppféljning ar foretagets KMA-chef.

P& projekt med lang |6ptid genomfoérs
uppfoljiningsmote tillsammans med kun-
den. Arbetschefen ansvarar for att motet
genomférs. Métet bor hallas i anslutning
till projektets slutférande. Betraffande
samarbetsavtal, drift och underhallsavtal,
etc., halls moétena arligen.
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