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KVALITETSPOLICY

Introduktion

Ledningsgruppen har faststallt att organisationens kvalitetsledningssystem kommer att baseras pa
ISO 9001: 2015. Vi stravar efter att forsta och uppfylla vara kunders unika behov och forvantningar.
Kundtillfredsstéllelse ar vart 6vergripande mal, och vi arbetar standigt med att forbattra vara
tjanster for att uppna detta.

Kvalitetsarbetet ska vara forenligt med tydligt ansvar och effektivitet, samt bedrivas 6ppet och
engagerat. Kvalitetsarbetet ska skapa fortroende for var verksamhet och for kunder, dgare,
medarbetare, myndigheter och andra intressenter. Kvalitetsfragor och mal maste inférlivas i alla
delar av var organisation och dess verksamhet. Denna policy géller for hela akea group.

Organisation

Organisationens hogsta ledning har det 6vergripande ansvaret for kvalitetsledningssystemet.

Ledningen har delegerat ledningssystemets tillforlitlighet till kvalitetsansvarig. | detta ansvar ingar
samverkan, radgivning, ledning och utvecklingsansvar.

Kvalitetsmal

Vi ska strdva efter att vara kvalitetsmedvetna i organisationens olika verksamheter, och att standigt
forbattras.

All personal har kunskap om det kvalitetsarbete och den styrning som finns i relevant omfattning,
vilket ska bidra till 6kad medvetenhet och utgbra stod for medarbetare, samarbetspartners och
intressenter. FOr att uppna vara kvalitetsmal ska vi:

e Tillgodose kundens behov och férvantningar baserat pa den bestéllda tjansten.
e Skapa projektplan for varje projekt.

e Halla 6verenskommen tidsplan.

e Uppdatera ledningssystemet i takt med nya krav och bestammelser.

e Stall kvalitetskrav pa leverantérer, entreprendrer och partners.

e Effektivisera och komplettera nddvandiga rutiner.

e Kvalitetsansvarig gor arliga utvarderingar och revisioner av akeabs kvalitetsarbete.

Uppfoljning, rapportering och utvardering ska ske lI6pande for att sakerstilla att:

e Vihar varaktigt fértroende hos kunden.

e Regler och avtal uppfylls.



